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INTRODUCCION

La Universidad Autébnoma del Estado de Morelos asume con plena
responsabilidad institucional y profunda conviccion ética la lectura, el analisis y
la reflexion cuidadosa del pliego petitorio general presentado por la “Resistencia
Estudiantil”. Este ejercicio no representa un tramite administrativo ni una
respuesta protocolaria, sino un acto de escucha activa que reconoce en las
voces estudiantiles una fuente legitima, necesaria e irremplazable para la
construccion de una universidad mas justa, mas segura y mas comprometida
con quienes la integran.

Cada una de las demandas contenidas en el pliego petitorio fue recibida como
lo que es: la expresidbn organizada de experiencias, inconformidades,
necesidades y propuestas que han madurado en el seno de las unidades
académicas y que merecen una respuesta inmediata. Por ello, el proceso que
dio lugar a las respuestas que aqui se presentan no fue expedito ni superficial,
sino que implicé un trabajo de analisis en la viabilidad y alcance institucional,
estableciéndose compromisos concretos, medibles y situados en el marco de
las capacidades y obligaciones de la institucion.

Este proceso de elaboracion de respuestas se inscribe en el despliegue mas
amplio de las acciones institucionales que la Universidad viene desarrollando
en materia de igualdad de género, prevenciony atencion a las violencias, mejora
de las condiciones seguridad y bienestar universitario. Las respuestas que aqui
se ofrecen no nacen en el vacio ni se agotan en este documento, sino que se

articulan con politicas, estrategias y mecanismos ya existentes que se potencian,

Q90 2 UAEM

RECTORIA

—,—————— e

2023-2029



BN s

a2, 'S

HiliaosIii o] s TConntlf
dvSo=o= o 85 SSo=
%,

I
©5
2

filles

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

se ajustan y se enriquecen a partir de lo que el pliego petitorio ha sefialado con

claridad y valentia.

La institucién reconoce que dar respuesta a un pliego petitorio no cierra un

proceso, sino que abre un nuevo panorama participativo, mas exigente y

comprometido. Las respuestas aqui formuladas representan el inicio de un

dialogo que debe continuar, profundizarse y verificarse en la practica cotidiana

de cada unidad académica, con la participacién de las y los estudiantes como

interlocutores permanentes y como protagonistas del cambio que estan

proponiendo. La Universidad Auténoma del Estado de Morelos asume este

momento No como una coyuntura que gestionar, sino como una oportunidad

historica para reafirmar su vocacién de ser una institucion que aprende, que se

transforma y que cumple su compromiso con el desarrollo humano y social.
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La Universidad Auténoma del Estado de Morelos suscribié y publico el Acuerdo

Institucional de Garantias de No Represalias, por la rectora Viridiana Aydeé Ledn

Hernandez, |la secretaria General, asi como por titulares de Escuelas, Facultades

y Centros, la Unidad de Igualdad de Género y No Discriminacion (UNIG) y la

Procuraduria de los Derechos Académicos.

Este documento reconoce la protesta como un derecho legitimo y establece

condiciones claras para proteger la integridad, los derechos humanos y la

trayectoria académica de las y los estudiantes.

Consulta el Organo Informativo Universitario Adolfo Menéndez Samara aqui:

https://www.uaem.mx/.../organo.../Menendez_Samara_145.pdf
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https://www.uaem.mx/organizacion-institucional/organo-informativo-universitario/Menendez_Samara_145.pdf?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAYnJpZBExN09hdXltQ3dreFV6Qkg4YXNydGMGYXBwX2lkEDIyMjAzOTE3ODgyMDA4OTIAAR7BD1kL7BD_-xBjHisV26pl0nee9rns-Bi1yG3h2lndO0nzC-UAXLh820_xSg_aem_9iSRCYOAHX6kIStGXPobjw

2.- PROPUESTA DE
FORTALECIMIENTO DE LAS
CONDICIONES DE SEGURIDAD EN
LOS PLANTELES DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS (UAEM) Y
PROTOCOLOS DE ACTUACION EN
RELACION CON LA SEGURIDAD
COMUNITARIA Y LAS VIOLENCIAS
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El Plan Institucional de Seguridad y Bienestar Universitario de la Universidad

Autonoma del Estado de Morelos se inscribe en el marco de

las

responsabilidades sustantivas de la institucion en materia de construccion de

entornos seguros para el desarrollo de la vida universitaria y funciones

académicas. Su formulacién responde a la necesidad de consolidar una politica

institucional integral que atienda, de manera sistematica y articulada, las

condiciones de seguridad, bienestar y convivencia dentro de la vida

universitaria.

Desde esta perspectiva, el plan parte de un analisis institucional que reconoce

tanto las capacidades instaladas como las necesidades de fortalecimiento de los

mecanismos de prevencidn, atencidn y seguimiento de violencias en el contexto

universitario. En particular, se identifica la pertinencia de avanzar hacia un

modelo articulado que integra la infraestructura, los protocolos, la atencién

institucional, la cultura de pazy los procesos de evaluacion, con el propoésito de

promover condiciones dignas para toda la comunidad universitaria.

En este sentido, las violencias que atraviesan la vida universitaria no pueden

entenderse como eventos aislados o externos, sino como expresiones de

dinamicas sociales y estructurales que se reproducen y resignifican en el

espacio educativo. Estas violencias se manifiestan en multiples niveles, desde

aquellas de caracter estructural y simbolico hasta las formas directas que

afectan la integridad fisica, emocional y académica de la comunidad. Su

presencia impacta de manera diferenciada a distintos grupos, particularmente
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a las mujeres respecto a desigualdades de género y también a grupos en
situacion de vulnerabilidad.

En este contexto, resulta ineludible reconocer la situacion reciente que ha
marcado a la comunidad universitaria. A partir del 2 de marzo de 2026, se
desarroll6 una movilizacion estudiantil en la Universidad Auténoma del Estado
de Morelos, en respuesta a los feminicidios de Kimberly Joselin Ramos Beltrany
Karol Toledo Gomez, estudiantes de nuestra maxima casa de estudios. Estos
hechos evidenciaron la gravedad de las violencias de género en el entorno social
y su impacto directo en la vida universitaria, asi como la necesidad de fortalecer
las capacidades institucionales para la prevencion, atencion y erradicacion de
estas violencias. La movilizacion puso de manifiesto demandas legitimas
relacionadas con la seguridad, la atencién a las violencias y la garantia de
derechos, configurando un escenario que exige respuestas institucionales

integrales, sostenidas y con enfoque de derechos.

En este marco, el pliego petitorio presentado por la Resistencia Estudiantil
UAEM constituye un referente que visibiliza y sistematiza las preocupaciones y
demandas de estudiantes en materia de seguridad, atencién a las violencias y
bienestar. Su incorporacién en este plan no se limita a una respuesta
coyuntural, sino que permite orientar y fortalecer la construccién de una
estrategia institucional de corto, mediano y largo plazo, alineada con los

principios de participacion, corresponsabilidad y mejora continua.

90 8
—=- @

UAEM

RECTORIA
2023-2029



b= W Ve

TR ==
Hilliees=)) “[»’;I E« ]lc‘\“'&ma I
€ o 55 SSc=6=v2

%,

0]

YSo=0=:

o

i\

ke

0!

%,
d

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

En este sentido, el plan se alinea con el Plan Institucional de Desarrollo 2024-
2030, particularmente con el Eje Rector 5, correspondiente a la gobernanza
universitaria, y el Eje Rector 6, orientado al bienestar universitario, integrando
sus acciones a la planeacién estratégica institucional para asegurar su
sostenibilidad y alcance. A partir de esta base, el plan tiene como objetivo
fortalecer un sistema universitario integral de seguridad y bienestar que
permita prevenir, atendery erradicar las violencias, garantizar entornos seguros
y dignos, y promover una cultura institucional basada en el respeto, el cuidado
y la paz, integrando un enfoque de derechos, perspectiva de género y

responsabilidad social.

El plan se organiza en dos ejes complementarios. El primero se enfoca en el
fortalecimiento de la infraestructura y las condiciones de seguridad desde un
enfoque de gestion de riesgos y seguridad situacional, mediante acciones como
el control de accesos, la integracién de un padrén vehicular, la consolidacion del
centro de monitoreo (C2), el fortalecimiento de la videovigilancia, la instalacion
de botones de alerta y la profesionalizacion del personal de seguridad.
Asimismo, incorpora la mejora de las condiciones fisicas del entorno
universitario, incluyendo iluminacién, paraderos, modulos de vigilancia y
mantenimiento de espacios, asi como la implementacién de protocolos de
actuacién inmediata ante robos, desapariciéon y situaciones de riesgo,

destacando el Protocolo Kimberly bajo el principio de actuacion sin dilaciones.
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El segundo eje se orienta al bienestar universitario, la garantia de derechosy la

atencién a las violencias, incorporando un enfoque de derechos y debida

diligencia que fortalece las obligaciones institucionales en materia de

prevencion, atencion, sancion y reparacion. En este marco, se incluyen medidas

de no represalias, programas de capacitacion en derechos humanos vy

perspectiva de género, y el fortalecimiento del sistema institucional de atencion

mediante la articulacion de la Unidad de Género y la Procuraduria de los

Derechos Académicos. Este eje también contempla acciones

de

acompafiamiento integral, promocion de la salud mental, atencién a

estudiantes foraneos y el impulso de actividades culturales y deportivas como

parte de una estrategia de cuidado comunitario.

Finalmente, el plan incorpora la evaluacion, la transparencia y la rendicion de

cuentas como componentes transversales que orientan su implementacién y

consolidacion. Desde esta perspectiva, la evaluacion no se concibe Unicamente

Ccomo un ejercicio de seguimiento operativo, sino como un proceso continuo de

analisis institucional que permite valorar avances, identificar areas de mejoray

fortalecer la toma de decisiones. En este marco, se promovera la generacion

sistematica de informacion, el monitoreo de resultados y la retroalimentacién

permanente, asegurando que las acciones del plan se integren de manera

progresiva a la dinamica de la planeacion institucional y contribuyan a su mejora

continua.
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De conformidad con las peticiones formuladas en el pliego correspondiente, se

identifican los siguientes temas centrales:

1. Control de accesos y trazabilidad dentro del campus

2. Fortalecimiento del sistema de seguridad

3. Sistema de monitoreo, videovigilancia y alertas

4. Infraestructura segura (iluminacién, accesos, espacios)
5. Seguridad en trayectos y transporte

6. Adecuacion académica por razones de seguridad

7. Protocolos de reaccion inmediata

8.Coordinacién con autoridades externas

Control de accesos y seguimiento dentro del campus

En relacién con el control de accesos y seguimiento dentro del campus, se tiene

como proposito fortalecer la prevencion de riesgos mediante mecanismos

institucionales claros y confiables de control y registro de accesos, que permitan

a la universidad contar con informacién verificable para el monitoreo y la

reaccién oportuna. El control de accesos es concebido como un componente

fundamental de la seguridad universitaria, en tanto contribuye a la

identificacion de personas, el seguimiento de eventos y la generacién de

entornos mas seguros.

Para ello, se impulsa el fortalecimiento de los mecanismos de acceso en las

unidades académicas, estableciendo la validacién mediante credencial

institucional para la comunidad universitaria, asi como la emisién de gafetes
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temporales diferenciados para personas visitantes, acompafiados de bitacoras
de registro. Estas acciones se articulan con lineamientos de proteccion de datos
personales, con el objetivo de asegurar un uso responsable, legal y confidencial
de la informacion, equilibrando de manera adecuada la seguridad institucional
con el respeto irrestricto a los derechos de las personas.

2. Fortalecimiento del sistema de seguridad

Esta estrategia tiene como propodsito consolidar un sistema integral de
seguridad institucional que sea profesional, suficiente y confiable, orientado a
la prevencion de riesgos, la atencion oportuna de incidentes y el fortalecimiento
de la confianza de la comunidad universitaria. A partir de personal capacitado,
equipamiento adecuado y una operacién coordinada entre las distintas areas
institucionales, se establecen mecanismos permanentes de diagndstico,
seguimiento y mejora continua, asi como espacios de participacion activa de la
comunidad universitaria, con el objetivo de promover una cultura de seguridad
y corresponsabilidad institucional.

En este marco, se ha fortalecido de manera inmediata la capacidad operativa
mediante la incorporacion de nuevos integrantes del personal de proteccidon
universitaria, a través de procesos de reclutamiento que incluyen evaluacion de
antecedentes, controles de confianza, capacitacién inicial y evaluaciones
periddicas, asi como la dotacién de sistemas de comunicacion, identificacion y
herramientas operativas.

De forma paralela, en el corto plazo se implementara un sistema de capacitacion
dirigido al personal de la Direccion de Seguridad y Asistencia, enfocado en

derechos humanos, perspectiva de género, atencion a victimas, manejo de crisis
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y primeros auxilios fisicos y psicolégicos, como base para una actuacion
profesional, sensible y alineada al enfoque institucional. A mediano plazo, estas
acciones se complementaran con la instalacion de comités de seguridad y
bienestar en cada unidad académica, integrados por estudiantes, personal
académico, administrativo y de seguridad, responsables del diagndstico,
prevencion y seguimiento de riesgos, consolidando asi un modelo de seguridad
universitario integral, participativo y sustentado en la mejora continua.

3. Sistema de monitoreo, videovigilancia y alertas

Como parte de las acciones para fortalecer la seguridad en la universidad, se
esta consolidando el Centro de Comando y Control (C2). Este espacio funciona
de manera permanente y reune diferentes herramientas: camaras de
videovigilancia, control de accesos, botones de alerta, sistemas de comunicacién
y otros dispositivos que permiten supervisar lo que ocurre en tiempo real.
Gracias a este sistema, se pueden generar alertas inmediatas y activar
protocolos de respuesta sin perder tiempo. Las camaras se colocaran en lugares
estratégicos como accesos, pasillos, estacionamientos y zonas que han sido
identificadas como de mayor riesgo. Todo sera operado por personal
autorizado y capacitado, siguiendo reglas estrictas para proteger la privacidad y
los datos personales.

El manejo de las grabaciones estara regulado por la normativa vigente, con
acceso limitado Unicamente a los casos necesarios: atender incidentes, prevenir
riesgos y disuadir conductas delictivas. Con estas medidas, se busca fortalecer
la seguridad fisica de los campus y la proteccion integral de la comunidad

universitaria.
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En el corto y mediano plazo, este sistema permitira construir una vision

compartida de prevencion y atencion de riesgos, donde la corresponsabilidad

entre estudiantes, autoridades y comunidad universitaria sea la base para un

entorno mas Seguro.

4. Infraestructura segura (iluminacién, accesos, espacios)

Esta estrategia tiene como propésito fortalecer la infraestructura universitaria

como un componente esencial de la seguridad institucional, reconociendo que

las condiciones fisicas del entorno inciden de manera directa en la prevencién

de riesgos y en la percepcion de seguridad de la comunidad universitaria. A

partir de una vision integral, se articulan acciones de diagndstico, intervencion,

mantenimiento y mejora continua de los espacios universitarios, priorizando

zonas criticas, horarios de mayor incidencia de riesgo y condiciones territoriales

especificas, con el objetivo de garantizar entornos visibles, accesibles,

adecuadamente iluminados y con presencia institucional efectiva.

En el corto plazo, la estrategia se sustenta en la realizacién de diagndsticos

participativos de zonas de riesgo en los campus universitarios, utilizando la

Encuesta Diagnostico Institucional de Salud y Bienestar Estudiantil y

mecanismos de consulta directa en las unidades académicas, cuyos resultados

se sistematizaron en reportes georreferenciados vinculados a la toma de

decisiones en materia de vigilancia, infraestructura y operacién de la seguridad.

De manera paralela, se impulsa un programa integral de iluminacién que

contempla la instalacion, rehabilitacién y sustitucién de luminarias en accesos,

senderos y espacios de transito frecuente, incorporando tecnologias eficientes,
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con avances ya concretados mediante la instalacidon de mas de ciento cincuenta

equipos de iluminacién en distintos espacios universitarios, de manera

continua, mejora de la visibilidad en los campus mediante labores periddicas de

poda, limpieza y recuperacién de areas verdes para la eliminacién de puntos

ciegos, asi como con la rehabilitacién y adecuacién de paraderos universitarios

como espacios seguros, articulados a las rutas de transporte universitario. A

largo plazo, la estrategia consolida un programa permanente de mantenimiento

preventivo y correctivo de luminarias, infraestructura y espacios universitarios,

mediante esquemas de supervision periddica y atencion oportuna a reportes,

asegurando la funcionalidad continua de los elementos de seguridad fisica y

contribuyendo a la construccion de entornos universitarios seguros, dignos y

sostenibles.

5. Seguridad en trayectos y transporte

La estrategia de seguridad en trayectos y transporte tiene como objetivo

fortalecer la movilidad segura de la comunidad universitaria. En este marco, se

prioriza el fortalecimiento de los circuitos universitarios y del sistema de

transporte Venabus en la colonia los Volcanes, como mecanismos centrales

para garantizar traslados mas seguros, articulados con los horarios académicos

y orientados a reducir la vulnerabilidad en turnos y zonas de mayor riesgo.

De manera complementaria, la universidad impulsara gestiones permanentes

con autoridades estatales y municipales para asegurar condiciones mas seguras

en los trayectos habituales de la comunidad universitaria, mediante la mejora

del transporte publico, la regulacién de rutas, el fortalecimiento de la seguridad

de las unidades. Estas acciones, desarrolladas bajo un esquema de
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corresponsabilidad y respeto a la autonomia universitaria, permitiran avanzar

hacia un sistema de movilidad mas seguro, confiable y accesible, contribuyendo

a la proteccién de la comunidad universitaria.

6. Adecuacion académica por razones de seguridad

La flexibilidad académica vinculada a la seguridad constituye una medida

preventiva orientada a reducir la exposicién de estudiantes y personal

universitario en horarios y contextos de mayor vulnerabilidad.

En este sentido, la Universidad, en ejercicio pleno de su autonomia y bajo un

enfoque de mejora continua, reconoce que la adecuacion de horarios

académicos, laimplementacion de modalidades hibridas y virtuales, asi como la

definicion de lineamientos claros de flexibilidad académica, representan

oportunidades institucionales para fortalecer la proteccion de la comunidad sin

comprometer la calidad educativa ni afectar las trayectorias académicas. En el

corto plazo, esta estrategia se orienta a la revisiéon inmediata de horarios en

turnos vespertinos y fines de semana, considerando factores como el riesgo

territorial, las condiciones de iluminaciéon y la disponibilidad de transporte, asi

como al establecimiento de salidas anticipadas en aquellos programas vy

asignaturas donde sea viable, favoreciendo traslados mas seguros. De manera

paralela, se impulsa la difusién de criterios basicos de flexibilidad académica

que permitan atender situaciones especificas de inseguridad sin generar

afectaciones en evaluaciones, asistencia o procesos administrativos.

A mediano plazo, la flexibilidad académica se fortalecera mediante la

implementacién gradual de modalidades hibridas y virtuales en aquellas
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asignaturas o contextos con mayor exposiciébn a riesgos, garantizando la
continuidad académica en escenarios adversos. Asimismo, se avanza en la
formalizacion de lineamientos institucionales de flexibilidad académica, que
deberan ser aprobados por las instancias colegiadas correspondientes, que
establezcan con claridad los mecanismos de reprogramacion de actividades,
evaluaciones y asistencia en situaciones de riesgo, asi como en la coordinacion
entre las areas académicas y las instancias de seguridad universitaria para
articular los horarios con las medidas de transporte, iluminacion y vigilancia.

En el largo plazo, esta estrategia busca consolidar un modelo académico flexible
gue incorpore criterios de seguridad como parte estructural de la planeacion
institucional, integrando la evaluacion periddica de las medidas implementadas
a través de indicadores de asistencia, percepcion estudiantil y reduccion de la
exposicion en horarios criticos. De este modo, la flexibilidad académica se
consolida como una politica transversal vinculada a la seguridad, el bienestar y
los derechos humanos de la comunidad universitaria, reafirmando que su
implementacién no constituye una renuncia a la responsabilidad educativa, sino
una oportunidad de fortalecimiento institucional que coloca la proteccién, la
inclusion y la dignidad de la comunidad universitaria como ejes prioritarios del

proyecto académico.
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7. Protocolos de reaccion inmediata

La implementacion de protocolos de actuacién inmediata constituye una

medida esencial para garantizar respuestas claras, eficaces y oportunas ante

situaciones de emergencia, violencia y desapariciéon dentro de los campus

universitarios. Estos mecanismos permiten estandarizar procedimientos, medir

tiempos de reaccion y asegurar que las acciones institucionales se activen desde

el primer momento, evitando dilaciones administrativas y fortaleciendo la

confianza de la comunidad.

Los protocolos ofrecen un marco de actuacién que facilita la coordinacién

interna, la sistematizacién de informacion y la generacién de indicadores que

orienten acciones preventivas. Su existencia refuerza la percepcion de

compromiso institucional con la seguridad y el bienestar de la comunidad.

La implementacion de protocolos de actuacién inmediata implica aprovechar

oportunidades de mejora institucional para fortalecer la prevencion, la

coordinacién y la confianza comunitaria. Su aplicacién gradual y evaluada

permitira avanzar hacia un modelo universitario mas seguro.

La Universidad reconoce que estos protocolos representan oportunidades de

mejora continua, al permitir articular esfuerzos internos con instancias

externas, que garanticen atencién centrada en las victimas y promover un

enfoque de derechos humanos en la gestion de riesgos, protocolos que deberan

ser revisados y actualizados de manera continua con la participacién de la

comunidad universitaria.

Qm 18
==

UAEM

RECTORIA
2023-2029



Bl =S sk

e al2
i\
©!

ﬁ@;%?aw i 5] s T \Conatl]f)
éuSp=o=" & 85 SSo=c=09
%,

%,
d

TEE:

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

8. Coordinacion con autoridades externas

La coordinacion con autoridades externas constituye un eje fundamental para

fortalecer las condiciones de seguridad en las inmediaciones de los campus

universitarios. Esta vinculacion permite articular protocolos de actuacion

inmediata con instancias especializadas en procuracion de justicia, proteccion

civil y derechos humanos.

La coordinacién con autoridades externas representa una oportunidad para

fortalecer las capacidades institucionales y generar mayor confianza en la

comunidad universitaria, al tiempo que se preserva la autonomia de la

Universidad. En este marco, se promueven mecanismos de colaboracién que

permiten respuestas integrales y transparentes, con un enfoque de derechos

humanos, orientadas a la atencién oportuna de situaciones de riesgo y a la

mejora continua de las condiciones de seguridad en el entorno universitario.

Estos protocolos deben garantizar que la Universidad conserve su caracter

académico y autbnomo, asegurando que la comunidad universitaria cuente con

canales de respuesta inmediatos y confiables.

La coordinacion con autoridades externas no implica aceptar responsabilidades

que excedan el ambito académico de la Universidad, sino aprovechar

oportunidades de mejora institucional para fortalecer la prevencion, la atencion

inmediata y la confianza comunitaria. Su implementacion gradual y evaluada

permitira avanzar hacia un modelo universitario mas seguro, participativo y
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resiliente, en concordancia con las demandas legitimas de la comunidad

estudiantil y las capacidades de la institucion.

Por otra parte, se reitera que, la Universidad reafirma su compromiso con la

construccion de entornos seguros, dignos y respetuosos, reconociendo que la

seguridad institucional es una responsabilidad compartida que requiere la

participacién activa, informada y corresponsable de toda la comunidad

universitaria. El presente documento da cuenta de una vision integral que

articula acciones inmediatas, a mediano y largo plazo, orientadas no solo a la

atencién de riesgos, sino a su prevencién, a travées del fortalecimiento de

capacidades institucionales, la mejora continua de la infraestructura, la

implementacién de protocolos eficaces y la consolidacién de una cultura basada

en los derechos humanos, la inclusion y el bienestar.

Asimismo, se reconoce que el dialogo permanente con la comunidad estudiantil

constituye un pilar fundamental para la legitimidad, pertinencia y eficacia de las

acciones emprendidas. Escuchar, integrar y atender sus planteamientos no solo

fortalece la toma de decisiones, sino que permite construir soluciones mas

justas, sostenibles y acordes a las realidades del entorno universitario.

Se reitera la disposicion de la Universidad para mantener abiertos los canales

de comunicacién, seguimiento y evaluacion de las medidas aqui propuestas,

garantizando su implementacién progresiva, transparente y sujeta a mejora

continua. Este esfuerzo conjunto busca consolidar un modelo universitario de

seguridad y bienestar integral que responda de manera efectiva a las

necesidades actuales, al tiempo que proyecte una institucion mas segura,
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humana, participativa y resiliente, en la que el desarrollo académico se dé en

condiciones de confianza, respeto y plena garantia de derechos.

Teniendo en cuenta todo lo anteriormente expuesto, de manera esquematica

las acciones y propuestas, se resumen en el siguiente concentrado:

del

seguridad

sistema de

mejora continua

de confianza,
equipamiento,
capacitacion y

evaluaciéon

Demanda del Estrategia Acciones y Estatus
pliego institucional propuestas
1.- Control de | Sistemas claros de | Control Credencial En Desarrollo
accesos y | control y | institucional de | institucional,
trazabilidad resguardo de | accesos y | gafetes para
datos trazabilidad visitantes y
bitacoras de
registro
2.- Personal suficiente | Sistema integral | Contratacién  de | Implementado
Fortalecimiento |y profesionalizado | preventivo con | personal, controles

3.- Sistema de | Centro de | Consolidacién del | Fortalecimiento

monitoreo y | monitoreo con | C2 universitario del Centro de

alertas reglas claras Comando y | En proceso de
Control en | mejora
operacién con
videovigilancia vy
alertas

4.- lluminacién y | Programa integral | Mas de 123

Infraestructura | espacios dignos de infraestructura | luminarias En Desarrollo

segura (+1000 luminarias) | instaladas y

e\90
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mejora de

visibilidad (podas)

5.- Seguridad en | Transporte Ampliacién de | Ampliacién de | En proceso
trayectos y | universitario horarios de | horarios y
transporte seguro Venabus y | gestiones con
recorrido de rutas | autoridades
en circuitos UAEM | estatales
6.- Adecuacion | Flexibilidad Lineamientos  de | Revisiéon de | En proceso
académica por | académica flexibilidad horarios y salidas
seguridad académica anticipadas
7.- Protocolos de | Protocolos claros y | Actuacion Protocolos  ante | En proyecto

reacciéon obligatorios inmediata y mejora | robos, violencias y

inmediata continua desaparicion

8. Coordinacién | Vinculacion Mesas de | Mesas con | En proceso
con autoridades | respetando colaboracion seguridad publica,

externas autonomia interinstitucional movilidad y

proteccién civil

—,—————— e
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Las instituciones de educacién superior y su tipo medio superior, al ser espacios
de formacion integral, deben de responder a las obligaciones nacionales e
internacionales de promocidn, proteccion, respeto y garantia de los derechos
humanos, por lo que tienen el deber fundamental de garantizar un ambiente
seguro, inclusivo, libre de violencia y discriminacion para todas las personas que
forman parte de la comunidad universitaria: autoridades, estudiantes, personal
académico y administrativo.

La presencia de actos de violencia y discriminacién en el ambito universitario
genera graves consecuencias en el bienestar fisico, emocional y académico de
las personas afectadas, ademas de deteriorar el clima institucional y
obstaculizar el cumplimiento de los objetivos educativos.

Enelafio 2018, la Universidad Autbnoma del Estado de Morelos (UAEM), aprobd,
por medio de su Consejo Universitario, el Protocolo de actuacién para la
prevencion y atencién temprana de casos de violencia en la UAEM. En dicho
documento se incluyeron medidas de proteccién primarias e indispensables
para hacerle frente a las acciones que atentaban gravemente contra la dignidad
y el respeto de la comunidad universitaria. Desde entonces, este documento se
erige como un instrumento de prevencion, erradicacién de conductas, y de
factores y mecanismos que contribuyen a la repeticion de dichos actos, los

cuales alteran la armonia, el orden y el respeto en el espacio universitario.

Aunado a lo anterior, el marco normativo nacional y estatal que comprende la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; la Ley General de

Educacién Superior; la Ley General para la Igualdad entre Hombres y Mujeres;
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la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia; Ley
General de Educacion; la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion;
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos; la Ley de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Morelos; la Ley
de Igualdad de Derechos y Oportunidades entre Hombre y Mujeres en el Estado
de Morelos; la Ley de Educacién del Estado de Morelos; la Ley para Prevenir y
Eliminar la Discriminacién en el Estado de Morelos, establece que es obligacién
de las instituciones de educacién superior contar con protocolos de atencion,
instancias y personal capacitado para la prevencién, atencion, sancién de las

violencias entre sus integrantes.

Acciones Administracion UAEM 2024-2029

El 6 de marzo de 2024 la UAEM suscribié el Acuerdo Nacional para una Cultura
de Paz y la Erradicacién de la Violencia de género en las instituciones de
educacion superior, promovido por la Asociacién Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior, ANUIES.

El 8 de marzo de 2024 se crea la Direccién General de la Unidad de Género,
lgualdad y no Discriminacion (UNIG), para atender y dar seguimiento a la
comunidad universitaria en situacion de violencia y para fomentar politica
universitarias bajo el pleno respeto a los derechos humanos, dignidad, equidad,
igualdad e inclusién de género.

El 20 de marzo de 2024 en sesion del Consejo Universitario, se cred la Comisién

Especial de Igualdad de Género y No Discriminacion. Dicho acuerdo determind
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gue entre las atribuciones de la comisién destacaba la redaccién de un proyecto
de protocolo en razén de prevencion y atencién a la violencia de género.

En abril de 2024 se realizaron seis mesas tematicas de trabajo a fin de identificar
las necesidades, las fallas, las ausencias y los vacios que se presentaron ante la
aplicacion del protocolo anterior, poniendo el enfoque en la cultura de paz, la
atencion a las violencias y la no discriminacién.

La propuesta del nuevo protocolo se sometié a consulta publica mediante la
plataforma de la UAEM, se completaron 787 encuestas y se recibieron 48
observaciones y mas de 2000 visitas.

En sesion ordinaria del Consejo Universitario, el 13 de diciembre de 2024 se
aprobé el Protocolo para la cultura de paz, prevenciony atencién a las violencias
en la UAEM, Dicho protocolo incluye disposiciones preliminares y dos libros: el
primero relativo a la cultura de paz, la prevencion, la corresponsabilidad de los
cuidados y el procedimiento de mediacion para favorecer la cultura de paz; y el
segundo libro recoge las directrices para la atencion de la violencia de género,
en el cual se enfatizan los procedimientos y las medidas de proteccién, asi como
sanciones.

Como parte de las acciones en materia de igualdad de género y no
discriminacién establecidas en el Plan Institucional de Desarrollo 2024-2030, el
18 de febrero de 2025 se certificé a la Administracion Central de la UAEM en la

norma NMX-R-025-SCFI-2015, Igualdad Laboral y No Discriminacion, a fin de

fortalecer una cultura universitaria orientada a adoptar practicas igualitarias, la

no discriminacion, el uso de lenguaje incluyente y la prevencion de la violencia.
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Protocolo Cultura de paz, prevencién y atencién a las violencias en la UAEM
Este protocolo se realizd con el esfuerzo de multiples areas que trabajaron en
conjunto para contribuir a la cultura de paz, prevencion y atencidén a las
violencias en la UAEM, como la Unidad de Género, Igualdad y no Discriminacion
(UNIG), la cual coordin6 el proyecto, la Unidad de Educacion Inclusiva, la
Procuraduria de los Derechos Académicos, la Oficina del Abogado General, los
Consejos Técnicos de las unidades académicas, el Organo Interno de Control y
el Consejo Universitario, a través de su Comision Especial de Igualdad de Género
y no Discriminacion.

La aplicacion del protocolo vigente se rige bajo los siguientes enfoques:

|. Enfoque diferencial: tal y como lo asume Amnistia Internacional, en este
enfoque se evidencia la situacion de que ciertas personas tienen
vulnerabilidades especiales por razones de pertenencia a diferentes grupos
poblacionales, lo que permite que dichas especificidades se reflejan en las
herramientas administrativas y legales que se construyen para su beneficio.
ll.LEnfoque de integralidad: evidencia las esferas de tipo eco-bio-psico-social de
los seres humanos y propone dar respuestas integrales al problema de acosoy
hostigamiento sexual, lo que implica ir mas alla de la recuperacion fisica para
dar paso a mecanismos suficientes que proporcionen seguridad fisica,
recuperacion emocional, sexual, social, legal, asi como de garantia de justicia.
lll. Enfoque de género: se trata de una categoria de analisis que permite hacer
una recopilacién y evaluacion sistematica sobre las relaciones de género y

relaciones sociales (entre ellas las estructuras de poder) a fin de identificar,
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comprender y remediar las inequidades basadas en el género. De acuerdo a lo
anterior, la perspectiva de género se contempla en todo momento en la
aplicacion del protocolo, la cual permite analizar las diferentes manifestaciones
de la violencia contra la mujer e identifica la conexidn existente con elementos
especificos basados en el género, como la misoginia, el odio, el desprecio o la
condicién por ser mujer; ademas de visibilizar las asimetrias de poder y las
desigualdades de género, y brindar las alternativas de prevencién e
investigacion de este tipo de violencia.

IV. Enfoque de Derechos Humanos: es el marco conceptual para el proceso de
desarrollo humano que se basa normativamente en estandares internacionales
de derechos humanosy estd, operacionalmente dirigido, a promovery proteger
los derechos humanos. Su objetivo es analizar las desigualdades que se
encuentran en el corazon de los problemas de desarrolloy corregir las practicas
discriminatorias y las distribuciones injustas de poder que impiden el progreso
del desarrollo y que, a menudo, resultan en

grupos de personas en estado de vulnerabilidad.

V. Enfoque de interseccionalidad: es una categoria de analisis para referirse a
los componentes que confluyen en un mismo caso y que multiplican las
desventajas y discriminaciones. Este enfoque permite contemplar los
problemas desde una perspectiva integral, evitando simplificar las conclusiones
y, por lo tanto, el abordaje de dicha realidad.

VI. Enfoque psicosocial: con este enfoque, se llevard a cabo una evaluacion
integral que tome en cuenta aspectos colectivos e individuales, como la

identidad, la cohesidén social, la pertenencia, etc. Ademas, permitira visualizar a
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las personas agraviadas por violencia no s6lo como partes de un procedimiento
gue buscan una resolucion, sino como sujetos que padecen la violencia en el
ambito social, familiar, psicolégico, fisico, etc., y que por tanto, requieren que las
autoridades, ademas de brindarles orientacién juridica, les proporcionen
acompafamiento durante toda su ruta critica, lo que les permita afrontar tanto
el proceso juridico como aquellas problematicas que se desprenden en su vida
privada y que derivan de la violencia que recay6 sobre las mismas.

VII. Enfoque de respeto de los derechos del colectivo LGBTIQ+: las personas
integradas en los diferentes colectivos de la diversidad sexual deben estar
amparados por todas aquellas normas de orden interno e internacional que
tienen como finalidad el acceso y proteccién a los derechos humanos;
procurando que su atencién tenga como principios la igualdad y no
discriminacién.

VIIl. Enfoque de prevencion: en el ambito universitario, este enfoque busca
afrontar la aparicién de los conflictos sin gestionar su represion, sino mediante
la solucién de las causas que los generan, como son la injusticia social, la
provision de las necesidades basicas de la comunidad universitaria, la falta de
educacion para la paz y de las ensefianzas fundamentales de diversidad y

multiculturalidad, entre otras.
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a) Enfoque reactivo y no preventivo

El objetivo de la Unidad de Género, Igualdad y No Discriminacion (UNIG), es
prevenir, atender, investigar, y sancionar en los casos de violencia y en
cualquiera de sus expresiones, que se presenten tanto en espacios educativos
tanto en las modalidades presenciales como virtuales de la universidad, y en las
gue se vean involucradas personas de la comunidad universitaria.

El Protocolo para la cultura de paz, prevencion y atencion a las violencias en la
UAEM, establece la naturaleza educativa de la universidad y refiere cobmo se
implementaran las acciones, medidas y estrategias de prevencion que
contribuyan a disminuir y erradicar practicas de discriminacion y violencia, asi
como a su debida atencién, sancion y erradicacion. Las acciones de prevencion,
se describen claramente en los articulos del 16 al 23 (paginas 37-42)

La UNIG de la UAEM cuenta con una estructura organizativa:

1.Coordinacion de Igualdad, Cultura de Pazy Derechos Humanos, encargada de
generar, organizar y trazar estrategias para prevenir, comunicar y
transversalizar la perspectiva de género con enfoque en derechos humanos en
las diferentes unidades académicas, dependencias administrativas e institutos
de la UAEM. Ademas, desarrolla los mecanismos e insumos para contribuir a la
construccién de paz, la igualdad, la paridad y derechos humanos en la
comunidad universitaria.

2. Coordinacion de Atencién y Asesoria Juridica del Protocolo, area encargada
de consolidar la defensa de los derechos de la comunidad universitaria, con la
finalidad de erradicar las violencias en los espacios universitarios que le

mandata la normativa universitaria. De esta manera, se brinda atencién a las

—,——————— e
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personas de la comunidad universitaria que resienten, en su esfera juridica,

algun tipo de violencia. En los casos en los que se identifique que los hechos,

motivo de violencia, pueden constituir un delito, se brinda acompafiamiento

juridico a las posibles personas agraviadas para presentar una denuncia ante

las instancias competentes. Ademas, realiza las investigaciones internas

correspondientes y procesos de mediacion entre las partes.

El Protocolo para la cultura de paz, prevencion y atencién a las violencias en la

UAEM, constituye un instrumento vivo, dinamico y en permanente construccion,

cuya fortaleza reside precisamente en su capacidad de transformarse y

enriquecerse a través del tiempo. Lejos de ser un documento estatico o

definitivo, este protocolo se concibe como un marco de accidon que evoluciona

en didlogo constante con las realidades que busca atender, reconociendo que

las violencias son fendmenos complejos y cambiantes que demandan

respuestas igualmente flexibles y sensibles.

En este sentido, el protocolo encuentra su mayor potencial en los espacios de

intercambio colectivo, donde la escucha activa y el debate informado permiten

identificar sus areas de oportunidad y fortalecer sus alcances. Es en el dialogo

donde este instrumento cobra verdadera vida: cuando las voces que lo habitan

lo cuestionan, lo interpelan y lo enriquecen con perspectivas que ningun texto

puede anticipar por si solo.

De manera particular, resulta indispensable que el proceso de mejora continua

del protocolo recupere con centralidad las voces y el sentir de la comunidad

estudiantil. Son las y los estudiantes quienes, desde su experiencia cotidiana,

perciben las violencias en sus manifestaciones mas concretas, identifican los
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vacios institucionales y sefialan los caminos por los que la proteccidon y la justicia
deben transitar. Su participacion no es un complemento opcional, sino una
condicion ética y politica para que el protocolo responda genuinamente a las
necesidades de quienes mas lo necesitan.

Asi, este instrumento se reafirma como un compromiso institucional abierto,
dispuesto a ser revisado, debatido y transformado cada vez que la comunidad
asi lo demande, con la conviccion de que sélo a través de la construccion
colectiva es posible edificar entornos verdaderamente libres de violencia.

b) Falta de autonomia real

La UNIG constituye el eje institucional desde el cual se despliegan las politicas,
estrategias y acciones que dan vida y operatividad al Protocolo para la cultura
de paz, prevencion y atencién a las violencias en la UAEM. Para que dicho
despliegue sea efectivo, coherente y sostenido en el tiempo, esta Unidad cuenta
con autonomia técnica, administrativa y presupuestal, condiciones sin las cuales
su actuacion quedaria subordinada a légicas institucionales ajenas a su
mandato especifico y a las necesidades reales de la comunidad que atiende.
Dicha instancia no se encuentra adscrita, ni subordinada a ninguna autoridad
de la universidad. La UNIG es el Unico 6rgano de la UAEM facultado para atender
las quejas por actos de violencia de género.

La autonomia técnica garantiza que la UNIG pueda disefiar, implementar y
evaluar sus intervenciones con base en criterios especializados, perspectiva de
géneroy enfoques de derechos humanos, sin que sus decisiones metodolégicas
estén sujetas a interferencias que desnaturalizan su trabajo. Esta

independencia le permite actuar con rigor, actualizar sus marcos de referencia
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conforme evoluciona el conocimiento en la materia y responder con pertinencia
ante situaciones que demandan criterio experto.

La autonomia administrativa, por su parte, le confiere a la Unidad la capacidad
de gestionar sus procesos internos, organizar su estructura operativa y tomar
decisiones de funcionamiento sin depender de cadenas burocraticas que
dilaten o entorpezcan su respuesta. En materia de atencion a las violencias, la
agilidad institucional no es un privilegio sino una exigencia ética, pues los
tiempos en que se actla pueden ser determinantes para quienes se encuentran
en situacion de vulnerabilidad.

Finalmente, la autonomia presupuestal representa la base material de toda
posibilidad de accidn. Sin recursos propios, suficientes y de ejercicio autébnomo,
las politicas y estrategias mas solidas quedan reducidas a declaraciones de
intencién. Que la UNIG disponga de un presupuesto propio, etiquetado y
protegido, es una expresion concreta del compromiso institucional con la
igualdad y con la erradicacion de las violencias, pues los recursos asignados son,
en ultima instancia, una medida de la voluntad politica real que respalda su
labor.

c) Revictimizacién y burocratizaciéon

La UNIG reconoce que las personas que denuncian violencia de género
enfrentan obstaculos como miedo a represalias, desconfianza en la
imparcialidad institucional, procesos largos revictimizantes y falta de
informacion clara. No obstante, es importante sefialar que el Protocolo vigente
establece plazos definidos y rutas claras de actuacién, con el objetivo de brindar

certeza juridica y evitar dilaciones innecesarias. Ademas, asegura un

em 33
==

UAEM

RECTORIA
2023-2029



b= W Ve

TR ==
Hilliees=)) “[»’;I E« ]lc‘\“'&ma I
€ o 55 SSc=6=v2

%,

0]

YSo=0=:

o

i\

ke

%,
d

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

acompafamiento integral (psicolégico y juridico) a las personas usuarias y
trabaja bajo un enfoque de no revictimizacion, procurando que las
intervenciones sean sensibles, respetuosas y centradas en las personas.

La UNIG, a través del Protocolo de Prevencion y Atencion a las Violencias,
establece una ruta de actuacion clara, ordenada y humanamente sensible para
los casos de queja y denuncia, con el propdsito central de garantizar que
quienes deciden dar un paso hacia la busqueda de justicia encuentren una
respuesta institucional oportuna, dignay libre de obstaculos que prolonguen su
sufrimiento.

La ruta de actuacion se estructura a partir del principio de centralidad de la
persona afectada, lo que significa que cada etapa del proceso —desde el primer
contacto hasta la resolucibn— esta diseflada para acompafar, proteger y
orientar a quien presenta la queja o denuncia, sin someterla a procedimientos
que resulten confusos, agotadores o revictimizantes. La claridad en los pasos a
seguir, la designacidon de personas responsables de cada fase y la comunicaciéon
permanente con quien denuncia son elementos que dotan de coherencia y
confianza al proceso.

Se reconoce que el protocolo es un instrumento vivo y con potencial de mejora,
a fin de contar con procesos mas efectivos, que sean claros y que atiendan de
manera exhaustiva la proteccion y se generen en su caso, las respectivas

medidas precautorias.
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El procedimiento de atencidén en asuntos de queja por violencia de género se

desarrolla en cuatro etapas que presenta en la siguiente figura:

ORIENTACION MEDIDAS PREVENCION ADMISION
DE PROTECCION
Teacercasala Sila queja no 2
UNIG Y recibes QUEIA Si corres riesgo, contiene gll:sm;&
asesorfay la UNIG establece la informacién P
acompafiamiento Presentas medldasdo necesaria, ésta S i
INICIO DEL psicolégico tuqueja se podra ampliar

5 yJuridico 3 dfas hablles Jll max. 3dias habiles [l 5 dias hbiles 3 dias hiblles
INDAGACION

1 ETAPA DE 2 ETAPA INICIAL La UNIG realiza

; una investigacion
ORIENTACION DE QUEJA preliminar
pafa |nmgrare|

I 10 dias hablles

CONTESTACION
La uniG comunica
0 ala pefsona

INICIO DE LA Infmctola para

PRORROGA INVESTIGACION que conteste
AUDIENCIA D

10 dias hiblles

ETAPA DE
3INVESTICACI6N Sl es necesario,
Y DICTAMEN ”Wﬁdm para reunir las
S Sl es necesario,
10 dias hablles O seampllael

10 dias hablles
IMaoadén
CIERRE DE LA O—O—O— H T
o nositpece o 10 dias hblles

L —

PRORROGA

EMISION DEL EMISION DE LA RESOLUCION SEGUIMIENTO
DICTAMEN
La unic dicta La Oficina del La uNic hace del FIN DEL
ETAPA DE El cEp emite una resolucién Abogado General conocimiento a PROCESO
RESOLUCION el dictamen que no cambla dicta resolucién las partesy da
Y EJECUCION el estatus de las quecambia el siguimiento a su

m personas o gien  estatusdelas cumplimiento

involucradas personas m
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Uno de los compromisos mas firmes que orientan esta ruta es la prevencién de
la revictimizacién. Esto implica que la persona afectada no sera obligada a
repetir su testimonio ante multiples instancias, no enfrentara cuestionamientos
gue pongan en duda su experiencia ni sera expuesta a situaciones que
reproduzcan el dafio vivido. El personal que interviene en el proceso debe
contar con formacion especializada en atencidén con perspectiva de género,
escucha activa y manejo del impacto emocional, de modo que cada interaccion
contribuya a la reparacién y no a la profundizacion de la herida.

De igual manera, el protocolo actua como un dique frente a la burocratizacion,
fendmeno institucional que convierte los procesos de atencién en laberintos
administrativos donde las personas se pierden, desisten o son desatendidas.
Para ello, la ruta delimita con precision los plazos de respuesta, las
responsabilidades de cada area involucrada y los mecanismos de seguimiento
que impiden que un caso quede en el olvido o sea trasladado indefinidamente
sin resolucion. La simplificacion de los procedimientos no significa restar
seriedad al proceso, sino reconocer que la justicia que tarda en llegar o que se
vuelve inaccesible no es justicia.

En conjunto, la Unidad de Género y el Protocolo afirman que atender una queja
o denuncia es un acto institucional de profunda responsabilidad ética, cuya
calidad se mide no sélo por sus resultados formales, sino por la experiencia que
vive la persona a lo largo de todo el camino.

d) Desarticulacion institucional
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La UNIG vy el Protocolo de Prevencidon y Atencion a las Violencias, no se

circunscriben a un espacio institucional centralizado, sino que despliegan su

alcance y presencia a través de una red de enlaces de género que operan

directamente en las unidades académicas. Esta articulacion territorial es

fundamental para que las politicas, estrategias y acciones en materia de

igualdad y prevencion de violencias lleguen con proximidad, pertinencia y

oportunidad a la comunidad universitaria.

Los enlaces de género representan la expresion descentralizada de la Unidad,

Su presencia viva en los espacios donde la comunidad estudiantil desarrolla su

vida académica cotidiana. Su funcidbn no es meramente administrativa ni

simbdlica, sino activa y comprometida: son figuras de referencia, orientacién y

acompafiamiento que conocen el contexto especifico de su unidad académica,

identifican dinamicas particulares de riesgo y vulnerabilidad, y facilitan el acceso

de las y los estudiantes a los mecanismos de atencion y proteccion que el

protocolo establece. Su cercania con la comunidad les permite tender puentes

entre las necesidades reales de las personas y la respuesta institucional,

acortando distancias tanto fisicas como simbdlicas.

Esta red de enlaces opera de manera articulada con la Unidad de Género, bajo

criterios comunes de actuacion, formacion continua y supervision, lo que

garantiza coherencia en la aplicacion del protocolo sin perder de vista las

particularidades de cada espacio académico. La comunicacién fluida entre los

enlaces y la Unidad permite retroalimentar permanentemente las politicas

institucionales, incorporando las realidades locales al disefio y ajuste de las

estrategias generales.

qua 37
R —

UAEM

RECTORIA
2023-2029



b= W Ve

0]

YSo=0=:

L » e Q)
ﬁ@;%?aw nn,i i W onall
¢ B 55 SSc=6=v9

%,

12

o

i\

ke

0!

%,
d

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

Q90 3 UAEM

RECTORIA
2023-2029

—,—————— e

Enlo que respecta al despliegue de los recursos institucionales, esta articulacion
cobra especial relevancia porque asegura que dichos recursos —humanos,
informativos, formativos y de atencidn— no se concentren en un uUnico punto
de acceso, sino que se distribuyan y pongan a disposicion de las y los
estudiantes desde sus propios entornos académicos. Ello significa que una
estudiante o un estudiante que enfrenta una situacion de violencia, acoso o
discriminacién no tiene que recorrer un camino institucional desconocido y
lejano para encontrar ayuda, sino que puede encontrar orientacién, contencion
y acompafiamiento en su propio espacio formativo.

Asi, la articulacion entre la Unidad de Género, los enlaces y los recursos
institucionales configura un sistema de proteccidén y atencién que se extiende
de manera organica por toda la institucidn, con la conviccién de que garantizar
entornos libres de violencia es una responsabilidad compartida que debe
ejercerse desde cada uno de los espacios que conforman la vida universitaria.
Las personas enlaces de género y cultura de paz, son designadas mediante
mecanismos coordinados y definidos por la propia UNIG, a fin de garantizar
perfiles idéneos, criterios homogéneos de actuacibn y un adecuado
alineamiento institucional, evitando que su designacion dependa
exclusivamente de decisiones unilaterales de las titularidades de las unidades
académicas.

De igual forma, se otorga mayor reconocimiento, atribuciones y peso
institucional a estas figuras, de manera que puedan incidir de forma mas

efectiva en la implementacién de acciones de prevencion, atenciény
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transversalizacién de la perspectiva de género y dar seguimiento a los casos de

personas en situacion de violencia o discriminacion.

Tomando en consideracion que, una vez, terminado el proceso con la resolucion

emitida y si la determinacién incide en el cambio de estatus de las personas

infractoras (principalmente cambio de adscripcion definitiva, baja definitiva o

rescision de contrato de trabajo) se turnara a la Oficina de la Abogacia General,

tal como lo enuncia el articulo 78 del Protocolo, ello debido a que este tipo de

asuntos deben ventilarse ante las autoridades competentes fuera de la

universidad.

e) Falta de transparencia

La UNIG reconoce la importancia de fortalecer la transparencia como un

elemento central para generar confianza en la comunidad universitaria. En este

sentido, actualmente se encuentra en la actualizacién de la pagina web de la

UNIG, misma que integrara reportes con mayor informacién como:

1. Enlace para consulta directa del Protocolo para la Cultura de Paz, Prevencion

y Atencidn a las Violencias en la UAEM. Para garantizar el principio de seguridad

juridica que exige que las normas y procedimientos sean claros, accesibles y

previsibles para las personas;

2. Formulario de orientacién para la comunidad universitaria. A través del cual,

la comunidad universitaria podra solicitar orientacion confidencial y recibir

acompafamiento inicial;

3. Ruta de atencion en casos de violencia de género. A través de un esquema

claro se describiran las etapas que incluye el procedimiento de queja, la cual
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debera incluir la etapa de orientacidon, la etapa de queja, la etapa de
investigacion y dictamen y la etapa de resolucion y ejecucion.

4. Informe anual con apoyo de datos estadisticos. Relativos al total de quejas
por violencia de género recibidas, total de medidas de proteccion emitidas; total
de quejas concluidas con sancién; asi como el niumero de capacitaciones
impartidas, unidades académicas y tematicas abordadas.

Adicionalmente, con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios brindados,
se plantea la implementacion de mecanismos de supervision vy
retroalimentacién, tales como encuestas de satisfaccion al término de los
procesos de atencidén, que permitan identificar areas de mejora desde la
experiencia directa de las personas usuarias.

Estas acciones buscan consolidar una politica de transparencia activa, sin
comprometer la confidencialidad, la seguridad y los derechos de quienes
acuden a la Unidad.

Programas obligatorios de capacitacion en género

La UNIG, cuenta con un programa de capacitacion enfocado a preparar recursos
humanos en temas de género, igualdad y no discriminacion, coadyuvando a
crear sociedades mas justas y equitativas en las que todos los individuos tengan
igualdad de oportunidades y derechos, independientemente de su género.

La Unidad de Género, Igualdad y No Discriminacién (UNIG) juega un papel
fundamental en la construccion de entornos institucionales seguros y
respetuosos, la UNIG a través de la Coordinacién de lgualdad, Cultura de Pazy
Derechos Humanos impulsa acciones de sensibilizacion en temas de cultura de

pazy no violencia. Las acciones de capacitacion permiten que el estudiantado y
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el personal identifique practicas discriminatorias, comprenda las raices
estructurales de la violencia y desarrolle herramientas para prevenirla y
atenderla de manera adecuada. Ademas, favorecen el fortalecimiento de una
convivencia basada en el respeto, la corresponsabilidad y la resolucion pacifica
de conflictos, contribuyendo al cumplimiento de los marcos normativos
nacionales y a la consolidacion de instituciones mas justas, incluyentes y
comprometidas con los derechos humanos.

Durante el afio 2025 se llevaron a cabo 115 acciones de sensibilizaciéon sobre
tematicas de cultura de paz y no violencia, de entre las que se identifican,
charlas, talleres, conferencias magistrales, presentaciones de libros, cursos,
capacitaciones a 56 unidades académicas, haciendo un total de 73% de
unidades académicas visitadas.

La UNIG cuenta con un catalogo de cursos que se ofertan a las unidades
académicas y administrativas de la UAEM, esta relacién no es limitativa y se
mantiene en constante actualizacion. La finalidad de estos cursos es contribuir
a la preparacion de toda la comunidad en cuanto a saberes y herramientas que
permitan generar herramientas para la prevencién de violencias, la atencion y
el manejo de protocolos en el tema. La UNIG a través de sus areas y proyectos
vinculados a las unidades académicas, contribuye a seguir impulsando acciones
qgue modifiquen la cultura institucional.

b) Modelo mixto de prevencion, atencién y transformacion. no solo atender

casos:
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La UNIG y el Protocolo de Prevencion y Atencion a las Violencias, tienen la

capacidad de articular un modelo mixto que integre de manera simultanea y

complementaria tres dimensiones esenciales: la prevencion, la atencién y la

transformacién de la realidad social. Este modelo debe concebirse como un

sistema de intervencion que reconozca la complejidad de las violencias y actue

sobre sus causas, sus manifestaciones y sus consecuencias de forma integral y

sostenida.

La dimensidn preventiva se orienta a actuar sobre los contextos y las culturas

institucionales. Esto implica el disefio e implementacion de programas de

formacion, sensibilizacién y educacién con perspectiva de género dirigidos a

toda la comunidad universitaria, reconociendo que la prevencion genuina no se

agota en la difusién de informacién, sino que busca transformar actitudes,

creencias y practicas que normalizan las desigualdades. En este sentido, la

institucion asume que no es un espacio ajeno a las violencias estructurales de

la sociedad, sino que las contiene, las refleja y, por tanto, tiene la

responsabilidad de contribuir desde sus funciones sustantivas a la

reconstruccion del tejido social.

La dimensién de atencidon, por su parte, garantiza que quienes han vivido

situaciones de violencia encuentren respuestas especializadas y humanamente

dignas. Se reconoce que el modelo mixto debe combinar recursos

institucionales propios con redes externas de apoyo, tejiendo vinculos que

amplien las posibilidades de proteccion Esta combinacion de recursos internos

y externos es precisamente lo que le otorga al modelo su caracter mixto: la
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institucién no actua en solitario ni se cierra sobre si misma, sino que se abre al

ecosistema social del que forma parte.

La dimensién transformadora es quizas la mas ambiciosa al trascender la

necesidad de transformar la realidad social. Ello supone producir conocimiento

sobre las violencias que ocurren en el ambito universitario, sistematizar

experiencias, generar datos que alimenten politicas publicas y establecer

dialogos con el entorno social mas amplio. Bajo esta éptica, se reconoce y

asume la necesidad de profundizar la actuacion desde la UNIG y el protocolo

desde el enfoque del modelo mixto, en donde la institucion se convierte en un

agente de cambio social que proyecta hacia afuera los aprendizajes construidos

hacia adentro.

¢) Incorporar justicia restaurativa

La incorporacién de la justicia restaurativa en el Protocolo de Prevencion y

Atencion a las Violencias, representa una de las apuestas mas significativas y a

la vez mas delicadas que puede asumir una instituciéon educativa comprometida

con la transformacion de las relaciones que la habitan. Integrarla exige, antes

que nada, una definicién honesta y matizada de su alcance, partiendo de un

reconocimiento fundamental: la universidad no es una fiscalia, no tiene

facultades punitivas en sentido penal y no debe asumir roles que corresponden

a otras instancias del Estado. Clarificar este limite no es una renuncia, sino una

condicién de integridad institucional.

Desde esta comprension, la justicia restaurativa que el protocolo puede abrazar

es aquella que se orienta a la reparacién del tejido relacional y comunitario

dafiado por las violencias, priorizando el reconocimiento del dafio causado, la
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responsabilizacion genuina de quien lo causé y la restitucion de la dignidad de
quien lo padecié. No se trata de sustituir procesos legales ni de ofrecer
alternativas que diluyan la gravedad de las violencias, sino de abrir espacios
complementarios donde la justicia pueda tener un rostro mas cercano, mas
humano y mas transformador que el que ofrecen los procedimientos
puramente sancionatorios.

En tanto instrumento vivo y en plena actualizacion, el protocolo tiene la
plasticidad necesaria para incorporar principios y practicas restaurativas de
manera gradual, reflexiva y siempre revisable. Esto significa que su integracion
no responde a un modelo rigido importado de otros contextos, sino que se
construye desde el didlogo con la comunidad universitaria, recogiendo sus
necesidades, sus resistencias y sus propuestas. Los circulos restaurativos, los
procesos de mediacion acompafiada y los espacios de didlogo facilitado pueden
ser herramientas validas en determinados casos y bajo condiciones muy
especificas, siempre que su aplicaciéon esté precedida de una valoracion
cuidadosa que proteja a la persona afectada de cualquier forma de presion,
minimizacién o exposicidén innecesaria.

Es indispensable establecer con claridad los casos en que la justicia restaurativa
es viable y aquellos en que no lo es. Las situaciones que implican violencias
graves, relaciones de poder muy asimétricas o riesgos para la integridad de la
persona afectada no son terreno adecuado para procesos restaurativos, al
menos no sin condiciones de seguridad y acompafiamiento muy robustas. El

protocolo debe ser explicito en esta delimitacion para evitar que la justicia
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restaurativa se convierta, en la practica, en un mecanismo de minimizacion del
dafio o de proteccion encubierta de quienes ejercen violencia.

El alcance matizado que la universidad puede y debe asumir es el de una justicia
restaurativa pedagégica y comunitaria, que forme parte de una cultura
institucional orientada a la responsabilidad, la empatia y la reparacion, sin
pretender agotar en si misma la respuesta a todas las situaciones de violencia.
En este marco, la Unidad de Igualdad de Género y No Discriminacion juega un
papel central como garante de que los procesos restaurativos que se
implementen sean éticamente fundamentados, técnicamente conducidos y
permanentemente evaluados en funcién de su impacto real sobre las personas
y las comunidades involucradas.

Asi, la justicia restaurativa puede incorporarse en el protocolo como una
dimensién mas de un instrumento que se sabe incompleto, que aprende de su
propia practica y que tiene la humildad institucional de reconocer que construir
justicia en una comunidad educativa es un proceso siempre inacabado, siempre

perfectible y siempre profundamente humano.

d) Simplificacién y humanizacién de procesos

La humanizacion de los procesos en el marco de las denuncias constituye uno
de los desafios mas profundos que enfrenta cualquier institucién que se
proponga atender las violencias con genuina responsabilidad ética. Incorporar
esta dimensién de manera explicita en el protocolo, a través de los enlaces de

género de cada unidad académica, representa una oportunidad
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transformadora para que la experiencia de quienes denuncian deje de estar

marcada por la frialdad burocratica y se convierta en un transito acompafado,

digno y reparador.

En este sentido, se ha establecido en el protocolo prime la figura del primer

contacto humanizado, asignada a los enlaces de género de cada unidad

académica. Este primer contacto tiene como funcion especifica recibir a la

persona que se acerca a denunciar o a buscar orientacién, no desde un

protocolo rigido de preguntas e informacién, sino desde la escucha activa, la

contencion emocional y el reconocimiento explicito de la valentia que implica

dar ese paso. El enlace es un puente calido entre la persona afectada y la

institucionalidad, asegurando que el primer encuentro con la ruta de atencién

sea una experiencia de acogida y no de exposicion.

Asociada a esta figura, el protocolo podria incorporar una carta de derechos

emocionales y procesales que sea entregada y explicada verbalmente por el

enlace de género desde el primer momento. Esta carta no solo informaria a la

persona sobre sus derechos formales dentro del proceso, sino que le

comunicaria con claridad y calidez lo que puede esperar en términos humanos:

que sera creida, que no sera juzgada, que su ritmo sera respetado, que puede

detenerse cuando lo necesite y que acompafiamiento y contencion estaran

disponibles a lo largo de todo el proceso. Hacer visible este compromiso desde

el inicio transforma cualitativamente la experiencia de quien denuncia.

Otra propuesta valiosa seria la creacion de bitacoras de acompafiamiento

personalizadas, en las que se registre no solo el avance procedimental del caso

sino también el estado emocional y las necesidades expresadas por la persona
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en cada momento del proceso. Estas bitacoras, confidenciales y de uso exclusivo

del equipo de atencidon, permitirian dar continuidad humana

al

acompafiamiento, evitando que cada interaccion comience desde ceroy que la

persona sienta que su historia es desconocida para quienes la atienden. La

memoria institucional del proceso debe ser también una memoria del ser

humano que lo atraviesa.

El protocolo podria contemplar asimismo la implementacion de encuentros de

cierre y reconocimiento al término de cada proceso, independientemente de su

resultado formal. Estos encuentros, facilitados por el enlace de género,

ofrecerian un espacio para que la persona afectada pueda expresar co6mo vivié

el proceso, qué le ayudo, qué le falté y cdmo se siente al concluirlo.

Finalmente, el protocolo podria incorporar mecanismos de retroalimentacion

estudiantil sobre la calidad humana de la atencién recibida, distintos de las

evaluaciones meramente procedimentales. Que las y los estudiantes puedan

valorar si se sintieron escuchados, acompafnados y respetados a lo largo del

proceso, y que esa valoracion incida directamente en la mejora de las practicas

de los enlaces y de la UNIG, cerraria el circulo de un instrumento que se

reconoce vivo precisamente porque aprende de las voces de quienes lo habitan

y lo necesitan.

e) Sistema de datos abierto

La construccion de un sistema de datos abiertos vinculado a los informes de la

Unidad de Género representa una apuesta institucional de gran relevancia, no

s6lo en términos de transparencia y rendicion de cuentas, sino como una

herramienta de conocimiento que alimenta la toma de decisiones, fortalece las
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politicas de prevencién y atencion, y comunica a la comunidad universitaria el
estado real de las violencias que ocurren en su entorno. Pensar este sistema en
articulacion con indicadores de referencia como los del Observatorio Nacional
para la Igualdad de Género en Instituciones de Educacion Superior, el ONIGIES,
y con mecanismos de retroalimentacién hacia la propia UNIG, configura un
modelo de gestidn del conocimiento que esta a la altura de la complejidad del
fendmeno que se busca atender.

Un sistema de datos abiertos en este ambito parte del principio de que la
informacion es un bien publico que pertenece a la comunidad, y que su
accesibilidad no solo fortalece la confianza institucional, sino que habilita la
participacién informada de estudiantes, docentes, investigadoras e
investigadores, personal administrativo y organizaciones sociales en el analisis
y la propuesta. Esto no significa exponer informacién que comprometa la
confidencialidad de las personas involucradas en los procesos de denuncia, sino
producir y difundir datos agregados, sistematizados y contextualizados que
permitan comprender las tendencias, los patrones y las condiciones en que las
violencias se manifiestan dentro de la institucion.

La UNIG entregara al Consejo Universitario un informe anual integral de los
casos presentados y de las acciones para su debida atencion, asi como las
actividades realizadas que abonen a la instauracion de una cultura institucional
sobre género y la reconstruccion del tejido social. Es fundamental sefialar que
en apego al respeto de las personas, los datos siempre seran tratados de

manera confidencial.
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En cuanto a la retroalimentacién hacia la UNIG, este componente es el que

convierte al sistema en un mecanismo de aprendizaje institucional y no solo de

registro. Esta retroalimentacion multifuente es la que garantiza que los

informes no sean Unicamente un ejercicio de rendicién de cuentas hacia afuera,

sino una herramienta de autoconocimiento y mejora continua hacia adentro.

Para que este sistema sea viable y sostenible, el protocolo debera establecer

con claridad las responsabilidades institucionales en materia de produccion,

resguardo y difusion de los datos, los estandares de calidad y confidencialidad

gue deben observarse en cada etapa, los mecanismos de validacion de la

informacion y los espacios formales en que los resultados de los informes se

discuten colectivamente y se traducen en ajustes concretos a las politicas y

estrategias de la UNIG, de manera que incida en la construccién de una UAEM

que conoce su realidad, la nombra con honestidad y actua sobre ella con

informacion, voluntad y compromiso genuino.

f) Transversalizaciéon curricular

Con el propésito de prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres en los

entornos escolares, en el modelo universitario de 2010 y 2022 (UAEM) la

perspectiva de género y la formacién integral se han instaurado como temas

transversales en los programas educativos de todos los niveles ofertados.

En este sentido, desde una perspectiva transversal, dichas acciones se inscriben

en una politica institucional orientada a garantizar el bienestar de la comunidad

escolar, en consonancia con principios como la equidad, los derechos humanos

y la responsabilidad social. Esto se refleja en la integracion de diversos temas,
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entre los que destacan la cultura de paz, la perspectiva de género, la salud
mental, la prevencién de conductas de riesgo, las masculinidades, la resolucién

pacifica de conflictos y la construccién de relaciones sanas, entre otros.

Desde 2019, la perspectiva de género se fortaleci6 en el disefio curricular de los
planes de estudio de licenciatura y de nivel medio.

En el nivel superior, las acciones se realizaron principalmente a partir de dos
acciones clave. En primer lugar, se incorpor6 el subapartado denominado
“perspectiva de género” en 63 programas educativos como un tema transversal
en el Eje General de Formacién para el Desarrollo Humano. En segundo lugar,
se integré6 en 60 programas educativos el proyecto de las unidades de
aprendizaje transversales multimodales (UATM), creadas por la Direccion de
Formacién Multimodal (e-UAEM).

La flexibilidad constituye un rasgo importante en este nivel, particularmente a
través de las UATM, las cuales permiten una implementacion adaptable a
diferentes modalidades —presencial, hibrida y virtual—, asi como a las
necesidades especificas del estudiantado y de cada programa educativo. Estas
unidades favorecen el desarrollo de competencias académicas, digitales y
linguisticas, al tiempo que integran temas transversales que pueden
actualizarse y reorganizarse a lo largo del proceso formativo.

En cuanto a la transversalidad, esta se materializa en la articulacion de multiples
temas que atraviesan la formacién universitaria, tales como la sustentabilidad,
la diversidad y multiculturalidad, los derechos humanos, la equidad de género,

el cuidado de si, el ethos universitario, la cultura nacional y el emprendimiento.
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Estos temas funcionan como ejes integradores que permiten vincular los
saberes disciplinares con problematicas sociales contemporaneas,
favoreciendo una formacion integral y contextualizada.

En este marco, del total de 89 programas educativos de licenciatura vigentes, 84
(94%) incorporan los temas transversales impulsados por el Modelo
Universitario, particularmente diversidad y multiculturalidad, derechos
humanos, sociales y de los pueblos, y equidad de género. De estos, 64
programas (72%) enfatizan de manera especifica la perspectiva, la equidad y la
igualdad de género. Asimismo, 43 programas educativos (48.31%) cuentan con
unidades de aprendizaje que incluyen la perspectiva de género en sus
contenidos; de estos, 19 (21.34%) la contemplan como unidades de aprendizaje
especificas, ya sea de caracter obligatorio (7) u optativo (12).

De este modo, el nivel de licenciatura no solo fortalece la formacién académica
del estudiantado, sino que también promueve una vision critica, ética y
socialmente responsable, en la que la equidad de género y la inclusién se

consolidan como principios estructurales del curriculo y de la vida universitaria
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Es importante destacar que las demandas planteadas por la comunidad
estudiantil se encuentran debidamente incorporadas en el Protocolo para la
Cultura de Paz, la Prevencién y Atencion de las Violencias en la UAEM, el cual
constituye el instrumento normativo vigente que orienta la actuacion
institucional en esta materia.

Dicho Protocolo contempla de manera integral mecanismos de prevencion,
atencién, denuncia, seguimiento, proteccién y garantia de confidencialidad,
asegurando en todo momento un enfoque centrado en la persona y evitando
cualquier forma de revictimizacion. Asimismo, establece directrices claras para
la intervencion oportuna y eficaz de las autoridades universitarias, en apego a
los principios de legalidad, debida diligencia, perspectiva de género y respeto a

los derechos humanos.
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En este marco, se encuentran previstos los

siguientes componentes fundamentales: En este sentido, resulta relevante reiterar

que estos mecanismos no solo estan
contemplados, sino que forman parte
estructural del Protocolo vigente, el cual
responde de manera directa a las
necesidades y exigencias expresadas por la
comunidad universitaria, consolidando asi
un_marco_institucional sélido para

la
PROTOCOLO
PARA LA
CULTURA DE PAZ,
PREVENCION
Y ATENCION A
LAS VIOLENCIAS
EN LA UAEM

Atenciodn institucional para la
prevencioén, atencidn y sancion de
la violencia de género en los
espacios académicos, mediante
acciones coordinadas que
fortalezcan entornos seguros 'y
libres de violencia.

Implementaciéon de un
protocolo de actuacién
institucional para el
acompafamiento integral de
personas afectadas y/o ofendidas,
que garantice asesoria, orientacion
y apoyo durante todas las etapas
del proceso de denunciay
seguimiento de los casos.

Aplicacion de un protocolo
institucional de investigacién,
sancién y garantia de no
repeticién, orientado a asegurar
procesos imparciales, exhaustivos y
con resultados efectivos que
contribuyan a la erradicacion de

conductas de violencia.
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Mesas de trabajo para el fortalecimiento de la seguridad y bienestar
universitario de las unidades académicas
Las mesas de trabajo con cada Unidad Académica tienen como propdsito
atender de manera diferenciada las problematicas especificas de la comunidad
universitaria, reconociendo la diversidad de contextos académicos que
coexisten en la Universidad Auténoma del Estado de Morelos.
Estos espacios se conciben como un ejercicio de dialogo institucional orientado
no solo a la identificacién de necesidades, sino a la construccion conjunta de
acuerdos viables y acciones concretas, con impacto real.
Las mesas buscan evitar enfoques generalizados que respondan a la realidad
de las unidades académicas, privilegiando una escucha activa, sistematica y
respetuosa, que permita priorizar problematicas, ordenar solicitudes y generar
rutas de atencion claras, con seguimiento institucional.
Objetivo de las mesas de trabajo
- Garantizar una atencion efectiva, directa y contextualizada a las
problematicas asociadas a los estudiantes en cada unidad académica.
- Fortalecer la interlocucién entre autoridades y comunidad universitaria
mediante el dialogo directo.
- Generar acuerdos institucionales con seguimiento verificable que inciden

en la mejora de las condiciones de seguridad y bienestar.
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Alcance institucional

La estrategia se implementara en la totalidad de las unidades académicas de la

Universidad Auténoma del Estado de Morelos, incluyendo facultades, escuelas,

institutos, centros de investigacion y planteles de nivel medio superior.

Se concibe como un mecanismo institucional permanente de dialogo,

diagnostico y toma de decisiones, con un enfoque territorial que reconoce las
particularidades de cada contexto universitario.

Durante las mesas de trabajo se propone desarrollar, las siguientes actividades:
Diagnéstico participativo

Exposicion breve del contexto de la Unidad Académica.

Identificacion de problematicas de estudiantes

Revision, actualizacion e implementacion de protocolos internos de
actuaciéon ante riesgos, violencias y emergencias

Priorizacién de problematicas

Clasificacion de los temas segun impacto y urgencia.

Diferenciacién entre asuntos de atencion inmediata y de mediano plazo.
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Analisis de viabilidad
- Revisidon de alcances normativos e institucionales.
- Identificacién de posibles rutas de solucion.

- Delimitacién de compromisos realistas.

Construccion de acuerdos
- Definicion de acciones concretas.
- Asignacion de responsables.
- Establecimiento de plazos de seguimiento.
- Mecanismos de proteccion, atencion, acompafiamiento y seguimiento de
denuncias
- Condiciones materiales e infraestructura que inciden en la seguridad y el

bienestar

Seguimiento y evaluacién
- Elaboracion de una minuta o documento de acuerdos.
- Elaboracion y registro de solicitudes que requieran canalizacién a otras

instancias.

Enfoque metodoldgico CONVERSA UAEM seguridad y bienestar universitario
Se recomienda realizar, dos a tres sesiones por Unidad Académica,
dependiendo de la complejidad de los temas.

También se pueden desarrollar bajo el formato CONVERSA UAEM, entendido

como una herramienta pedagogica y de comunicacion institucional basada en
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el conversatorio. Este enfoque promueve el didlogo abierto, horizontal y
respetuoso, asi como la convergencia de saberes y experiencias de la
comunidad universitaria. A través de este proceso, se favorece no soélo la
expresion de problematicas, sino la construccion colectiva de propuestas
viables y contextualizadas, fortaleciendo la pertinencia y legitimidad de las

decisiones institucionales.

Principios de operacidon

La implementacion de esta estrategia se rige por la participacion directa del
estudiantado, docentes y administrativos en corresponsabilidad institucional
con el personal directivo de cada unidad académica. Asimismo, se sustenta en
criterios de transparencia, acceso a la informacion y rendicion de cuentas,
garantizando espacios de didlogo seguros, respetuosos y orientados a
resultados.

Participacion y actores

En las mesas de trabajo participan de manera directa estudiantes, autoridades
de cada unidad académica con capacidad de toma de decisiones, asi como
personal docente y administrativo, existe la posibilidad de invitar a
observadores que se consideren pertinentes. Se buscaran sesiones abiertas a
toda la comunidad universitaria de la unidad académica que desee contribuiry

participar.
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Implementacion

Para su desarrollo, se establecera un calendario de sesiones. Cada sesién sera
facilitada por un equipo conformado por un estudiante, un docente y un
administrativo quienes tendran la tarea de asegurar condiciones de
participacién equitativa, dialogo respetuoso y adecuada sistematizacion de los
resultados. Se establecera uno de los temas arriba referenciados y se abrira el
espacio de intervencion de todas las partes representadas y en conjunto se
proponen soluciones viables, al final se priorizan las acciones y se asignan
responsabilidades de seguimiento.

Resultados y formalizacién

Como resultado de cada mesa de trabajo, se generaran minutas formales que
integren las problematicas identificadas, las propuestas construidas y los
acuerdos alcanzados. Estos acuerdos deberan establecer plazos definidos y
responsables de la unidad académica para su cumplimiento, garantizando su
caracter vinculante en el ambito correspondiente.

Seguimiento y evaluacién

Los acuerdos derivados de las mesas seran objeto de seguimiento sistematico
mediante mecanismos institucionales de monitoreo y evaluacion, lo que
permitira identificar avances, areas de mejoray, en su caso, la implementacién
de acciones correctivas. Este proceso contribuira a fortalecer la eficacia y
sostenibilidad de la estrategia. Se estableceran las reuniones de seguimiento

necesarias, de acuerdo a la temporalidad necesaria para concluir las acciones.
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Transparencia y caracter institucional

La estrategia tendra caracter obligatorio en todas las unidades académicas y su
desarrollo sera difundido de manera publica en las redes sociales de cada
escuela, facultad o centro, garantizando condiciones de transparencia,
rendicion de cuentas y acceso a la informacion para toda la comunidad
universitaria. Asimismo, los resultados se integraran a los procesos
institucionales de seguimiento con un matriz integrada a nivel institucional.
Impacto esperado

A través de esta estrategia, la universidad fortalece sus mecanismos de dialogo
directo, promueve la participacion activa del estudiantado y consolida una
forma de gestion institucional mas cercana, situada y corresponsable. Con ello,
se contribuye a la mejora continua de las condiciones de seguridad y bienestar
en los espacios universitarios, asi como a la construccién de una cultura

institucional basada en el cuidado, el respeto y la participacion.
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Reconocimiento del Movimiento Estudiantil.

La Universidad reconoce que el movimiento estudiantil “Resistencia Estudiantil

UAEM", ha surgido a partir de mecanismos legitimos de participacién colectiva

(asambleas, paro, pliego petitorio), por lo que en términos del articulo 9 de la

Ley Organica es posible reconocerlos como una organizacion estudiantil

legitima y valida entre la comunidad universitaria.

Legitimidad legal expresa para destituir a la Federacion de Estudiantes

Universitarios de Morelos.

Conforme al marco juridico que rige a la Universidad, la Rectoria carece de

facultades legales para destituir unilateralmente a la persona que ostenta la

presidencia de la Federacion de Estudiantes Universitarios de Morelos, habida

cuenta que el articulo 10 de la Ley Organica les reconoce plena independencia

para normarse en la forma que los propios interesados determinen.

En consecuencia, la Rectoria no tiene la atribucién de nombrar, remover o

destituir a los dirigentes de la FEUM, ya que estos son electos por mecanismos

internos de dicha organizacion y conforme a sus propios estatutos que regulan

sus formas de organizacién y representacion. No obstante lo anterior, la

Rectoria reconoce como el Unico interlocutor valido y legitimado para la

negociacion del pliego petitorio y el levantamiento del paro que actualmente

prevalece en las instalaciones universitarias, al movimiento estudiantil

“Resistencia Estudiantil UAEM”, por lo que bajo ninguna circunstancia se

concertaran acuerdos con diversa organizacién estudiantil.

El principio de la no intervencién ha sido un pilar forjado en el marco de la

autonomia de los organismos gremiales y estudiantiles que conviven dentro de
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las universidades publicas autonomas, por lo que sin que ello implique

intromisién, se estima que los articulos 19 del Estatuto de la FEUM y 26 y 27 del

Reglamento del Consejo General de Representantes de la FEUM pudieran

orientar la solicitud de remocion, siempre bajo la l6gica de ser una decision

estudiantil. Dicho principio se fortalece al garantizar que las organizaciones

estudiantiles se vean legitimadas sin mediar mayor voluntad que la de sus

representados, lo que a su vez implica una limitante organica.

Asimismo, resulta indispensable que todo procedimiento de esta naturaleza se

lleve a cabo bajo los principios de legalidad, debido proceso, certeza juridica y

respeto a la normatividad universitaria. Lo anterior, implica garantizar, en todo

momento, el derecho de audiencia de las partes involucradas, la debida

fundamentacién y motivacion de las resoluciones, asi como el cumplimiento de

los requisitos formales y sustantivos que exige la legislacion interna de la FEUM.

De igual forma, debe considerarse que la destitucion constituye una medida de

caracter excepcional, que requiere no solo el cumplimiento del procedimiento

establecido, sino también la acreditacién de las causas previstas en la

normatividad aplicable.

En virtud de lo anterior, cualquier determinacién que se adopte debera estar

plenamente sustentada en el marco juridico vigente, a efecto de garantizar su

validez institucional, por ello, la Rectoria sera respetuosa y garante del derecho

a la libre asociacién del estudiantado, garantizando las condiciones que

aseguren la plena participacién estudiantil.
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Sobre la base que la disculpa publica formal sélo procede cuando las entidades

publicas han sido condenadas por violaciones a los derechos humanos por

organismos internacionales o nacionales, por lo que se requiere la existencia de

un proceso previo, donde se acredite la responsabilidad institucional. Es decir,

gue una sentencia o resolucion, determine que la UAEM a través de sus

autoridades unipersonales o colegiadas causen un dafio.

Es importante destacar que la universidad ha actuado bajo los principios de

legalidad, transparencia y respeto a los derechos humanos, dentro del marco

juridico universitario, promoviendo y manteniendo abiertos los mecanismos de

dialogo y negociaciéon con los diversos actores del movimiento estudiantil,

demostrando una disposicidon permanente para la busqueda de soluciones

constantes, pacificas y participativas.

Partiendo que la restauracion en el contexto universitario parte de un

reconocimiento fundamental: la universidad no es una fiscalia, no tiene

facultades punitivas en sentido penal y no debe asumir roles que corresponden

a otras instancias del Estado. Desde esta comprension, la justicia restaurativa

que la Universidad puede garantizar es aquella que se orienta a la reparacion

del tejido relacional y comunitario dafiado por las violencias, en el que se

prioriza el reconocimiento del dafio causado, la responsabilizacion genuina de

quien lo causé y la restitucion de la dignidad de quien lo padeci6. Sin que ello

implique la sustitucion de procesos legales ni de ofrecer alternativas que diluyan

la gravedad de las violencias, sino de abrir espacios complementarios donde la

justicia pueda tener un rostro mas cercano, mas humano y mas transformador

que los propuestos en los procedimientos puramente sancionatorios.
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Esta visidn incorpora principios y practicas restaurativas de manera gradual,
reflexiva y siempre revisable. Esto significa que su integracion no responde a un
modelo rigido importado de otros contextos, sino que se construye desde el
didlogo con la comunidad universitaria, recogiendo sus necesidades y sus
propuestas. Los circulos restaurativos, los procesos de mediacién acompafiada
y los espacios de didlogo facilitado pueden ser herramientas validas en
determinados casos y bajo condiciones muy especificas, siempre que su
aplicacion esté precedida de una valoracion cuidadosa que proteja a la persona
afectada de cualquier forma de presién, minimizacién o exposicion innecesaria.
Asi el alcance que la universidad puede y debe asumir es el de una justicia
restaurativa pedagégica y comunitaria, que forme parte de una cultura
institucional orientada a la garantia de responsabilidad, la empatia y la
reparacion.

La Universidad, al suscribir el Acuerdo Institucional de Garantias de No
Represalias configuré un mecanismo que tiene como principal objetivo
garantizar la proteccion efectiva de los derechos humanos de la comunidad
universitaria. De ahi que sea el marco regulador y garantia institucional
oportuna la tutela y resarcimiento de los derechos violados en el contexto del

paro estudiantil.
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La Universidad Auténoma del Estado de Morelos establece, a través del

presente documento, los parametros bajo los cuales se dara cumplimiento al

pliego petitorio general presentado por las unidades académicas, reconociendo

gue la respuesta institucional no se agota en la formulacién de compromisos,

sino que se verifica y se legitima en la concrecion de acciones observables,

evaluables y construidas en dialogo permanente con la comunidad estudiantil.

Estos pardmetros se organizan en tres horizontes temporales que reconocen la

complejidad diferenciada de las demandas y la necesidad de actuar con

responsabilidad tanto en lo inmediato como en lo estructural. Este primer

horizonte tiene como propésito comunicar con hechos concretos que la

voluntad institucional es real y que la escucha no fue un gesto vacio.

En el mediano plazo, con un horizonte de tres a doce meses, se ubican aquellas

acciones que requieren procesos de planeacién, gestion de recursos,

adecuaciones normativas o coordinacibn entre distintas instancias

universitarias. Este horizonte es también el espacio para evaluar los resultados

de las acciones de corto plazo, identificar sus limitaciones y realizar los ajustes

necesarios con base en la retroalimentacién recibida.

En el largo plazo, proyectado a partir del primer afio y con una visién de

transformacion institucional sostenida, se sitlan los compromisos de mayor

profundidad estructural, aquellos que buscan modificar de manera duradera

las condiciones que generan las violencias y las desigualdades que el pliego

petitorio ha sefialado.

La seguridad y el bienestar universitario constituyen una dimension transversal

e irrenunciable de este conjunto de compromisos, pues ninguna politica de
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prevencion de violencias puede ser creible ni efectiva si los espacios fisicos en

que transcurre la vida universitaria no ofrecen condiciones materiales de

proteccién y resguardo para quienes los habitan. En este sentido, la institucion

asume compromisos concretos en materia de infraestructura de seguridad que

se distribuyen a lo largo de los tres horizontes temporales descritos.

Para garantizar que todo este proceso tenga arraigo real en cada uno de los

espacios universitarios, la institucion se compromete a la conformacion de

mesas de trabajo en cada unidad académica, integradas por representantes

estudiantiles, personal docente, administrativo, enlaces de género vy

autoridades locales. Estas mesas tendran como mandato especifico el analisis

de las condiciones de seguridad y bienestar de su entorno particular, la

identificacién de necesidades no resueltas, el seguimiento de los compromisos

institucionales en su unidad y la generacidén de propuestas que alimenten tanto

la politica general de la universidad como las soluciones especificas que cada

contexto demanda. Las mesas de trabajo no seran espacios de simulacion ni

instancias sin poder de incidencia, sino mecanismos reales de participacién

donde las voces de la comunidad tengan consecuencias concretas sobre las

decisiones institucionales.

Adicionalmente se propone la instalacion de la Comisién de Seguimiento al

Pliego Petitorio con el propdésito de asegurar un monitoreo plural, transparente

y continuo de la implementacion del plan.

Esta comisién sesionara de manera trimestral y tendra como funciones

principales la revision de los avances del plan, el analisis de dificultades en su

implementacién y la formulacién de propuestas de mejora. En cada sesion se
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presentaran informes de avance con indicadores verificables, asi como reportes

gue den cuenta del cumplimiento de las acciones, los pendientes y las areas

criticas que requieran atencion.

De manera complementaria, se realizara un seguimiento trimestral institucional

que integre la informacion generada por las distintas areas responsables,

permitiendo consolidar un reporte de evaluaciéon que sistematice resultados,

identifique tendencias y valore la efectividad de las acciones implementadas.

Este proceso debera garantizar la trazabilidad de los compromisos y la

transparencia en la gestion de la informacion.

Asimismo, los resultados del seguimiento y evaluacién del plan se alinearan al

Plan Institucional de Desarrollo (PIDE), incorporando sus avances, indicadores y

aprendizajes en los procesos de planeacién estratégica de la universidad, con el

objetivo de asegurar su sostenibilidad, institucionalizacién y mejora continua.

La Universidad Autonoma del Estado de Morelos concluye este documento

reafirmando con conviccion plena su compromiso con el bienestar integral de

cada una de las personas que conforman su comunidad. Este compromiso no

es retdrico ni coyuntural: es la expresion de una responsabilidad histérica que

la institucion asume conscientemente, sabiendo que una universidad que no

garantiza la seguridad, la dignidad y la igualdad de quienes la habitan traiciona

el sentido mas profundo de su existencia. Caminamos hacia una universidad y

hacia una sociedad mas justa, mas igualitaria y libre de violencia, con la certeza

de que ese horizonte solo es alcanzable si lo construimos juntos, con

honestidad, con valentia y con el firme compromiso de no dejar a nadie atras.
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